
Gerenciamento de Risco Cobrança e Recuperação
Inovações em Analíticos Seguros
Tecnologia de Gestão de Decisões Fraude
Score de Bureau

08:30 09:00 Moema Foyer

09:00 09:10 Saudação de Boas Vindas
Andreas Suma

Senior Director, FICO, Latin America

09:10 09:20 Saudação da FICO
Debbie Schmidt

Vice President, FICO, Americas

09:20 10:05 Apresentação Principal - Gerenciamento de Riscos no  Século 21:  Conectando Dados e Decisões 
Mark Eastwood

Solutions Management, FICO

10:05 10:15 Moema Foyer

10:15 11:30 Apresentação Principal - Perspectivas Econômicas pa ra a América Latina e o Brasil
Professor Antônio Delfim Netto, PhD

11:30 11:40

11:30 12:30 Painel de Debate - Plataformas Regionais de Crédito  na América Latina: Tendências, Benefícios e Dificu ldades de Expansão
Moderador: Andreas Suma

Senior Director, FICO, Latin America

12:30 12:35 Encerramento e Introdução às Sessões Paralelas
Andreas Suma

Senior Director, FICO, Latin America

12:35 14:00 Mezzanino - 3o andar - Salas 4 a 7

Sessões 1 Sessões 2 Sessões 3 Sessões 4
Sala Moema A Sala Moema B Sala Moema C Sala Moema D

14:00 15:00
Melhores Práticas em Gerenciamento de 
Riscos - Basiléia II

Explorando o poder dos escores de bureau 
de crédito 

De Regras de Negócios para o Gerenciamento 
de Decisões

Detecção de Fraude em Seguros Baseada em 
Dados

Sharon O'Connor-Clarke Tom Quinn and John Hadlow Carole Ann Berlioz-Matignon Carlos Zavala

Solutions Management, FICO Scoring, FICO Decision Management Tools, FICO Insurance, FICO

15:00 15:10

15:10 16:10
Melhores Práticas em Gerenciamento de 
Riscos - Originações

Uma evolução no uso de dados positivos 
para tomada de decisões mais lucrativas

A Ciência dos Esportes: Como o Futebol 
Americano Gerencia Decisões

Analíticos para Seguros: Impulsionando um 
Crescimento Lucrativo de Receitas

Sharon O'Connor-Clarke Tom Quinn Carole Ann Berlioz-Matignon Carlos Zavala

Solutions Management, FICO Scoring, FICO Decision Management Tools, FICO Insurance, FICO

16:10 16:20

16:20 17:20
Melhores Práticas em Gerenciamento de 
Riscos - Gestão de Portfólio

Inovações em Analíticos para Decisões do 
Ciclo de Vida do Cliente 

A Vantagem Decisiva: Utilizando Frameworks 
para Otimizar suas Decisões

Melhores Práticas em Gerenciamento de 
Riscos - Cobrança

Sharon O'Connor-Clarke Doug Clare Horia Tipi Deborah Gordon

Solutions Management, FICO Product Management, FICO Solutions Management, FICO Solutions Management, FICO

17:20 17:30

17:30 18:30
Melhores Práticas em Gerenciamento de 
Riscos - Conta Corrente

Quando os Clientes Atacam: Fraude de 
Primeira Pessoa 

Oferta a Clientes Otimizada, Dinâmica, e com 
Analíticos Avançados

Analíticos de Cobrança Acessíveis

Deborah Gordon Doug Clare Horia Tipi Eduardo Cheng

Solutions Management, FICO Product Management, FICO Solutions Management, FICO Analytics, FICO

Credenciamento

Intervalo

Almoço

Intervalo - Moema Foyer

Intervalo

Intervalo - Moema Foyer

FICO™ Roadshow: Connected Decisions 

São Paulo, Brazil - 26 de agosto de 2009

Sala Moema ABCD

Sala Moema ABCD

Intervalo - Moema Foyer

Sessões Paralelas

Sessões Principais


